Cloud migration...
A world of opportunities
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Then things became more and

more complex...
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%L-.e.;’ﬁ Partner at iKe Consulting - Salesforce.com & CRM

‘ o - Senior Consultant
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Managed increasingly complex projects

from very small projects

Past to projects involving 20 consultants over many years

Education Institut catholique d'Arts et Métiers

— BUsINess Development managed Using Ihe Agventace sales memoadology ang microsort. o

;Ke Consulting —

July 2010 — Present (2 yéars 5 months}' o -

Salesforce.com & CRM Senior . .

ke Coneuting ! BUT «There is something wrong...»

July 20‘10 Present (2 years 5 monthsL

| help companies to get the most of
Customer relationship management ——— s —
enterprise, ...

even using agile project management

Dvnamics CRM =







Created 13 years ago :

* a CRM Software
® based on subscription
® multitenant architecture (scalability)

Now :

* an enterprise platform -

® Ist cloud company to reach 3 BS revenue in 2012
(target 2015 is 8 BS)

® 2 years in a row best innovators (Forbes)

* Fastest growing software company (in the 10 bigests)

* 110000 clients, 400mio transaction per day
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Are You a British Expat in Luxembourg?
Expert UK Pension Transfer Advice

The World's
Billionaires

Forbes 400 Richest
Americans

World's Most

Innovative Companies

The World's Most )
Innovative Companies

« Most Innovative Companies Home Methodology

OTHER LISTS BROWSE THE LIST

World's Billionaires

World's Most Powerful

- - People Rank Company
Forbes 400 Richest
Americans 1 Salesforce.com
World's Leading Public
Companies
World's Most Powerful Amazon.com
Women
Intuitive Surgical

Tencent Holdings

Apple
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THE $5 BILLION 'GENIUS' FUND;

AUGUST 8 + 2011 EDITION

Forb
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Halp Login SignUp

CLAYTON CHR_[STENSEN PICKS THE 50 BEST COMPANIES OF TOMORROW

.

TAKES TH

ONE SPO ;

5-Year 5-Year Avg.

Avg. Sales Net Income

Growth (%) Growth (%)
39.5 78.7
32.0 37.6
43.4 36.4

+more

Enterprise Innovation

Value ($bil) Premium#*
20.7 75.1
92.7 58.9
13.4 57.6

303.4
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How to configure Cirrus VX5 camera and
network settings
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Leads by Source

NewLesd  Change Status Change Owner Add to Campaign Map Leads | 1)

Action Company Lead Sourey
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Acme Corporation

February 19, 2012

Tim Jackson

Madison Rigsby

I'm at Enterprise 2.0 running our booth and meeting

Home Chatwe [[Ll) People Groups Files Opportusities  Dushbourcs

Tl e Mgy wradege. | et 10 ool aupemiotons aarly | (IO

Soo Thampann Aways Naipy 1 hep Mometand & suger
-

B e il e

@ Search Chatter Updates

El Madison Rigsby @

$. Madison Rigsby
& 9 Fred Smith
9 Gordon, Kim, Susa...

Hey Madison, can you send
kick off material over once

o L

Drive business with partners Deliver world-class service

Build brand advocacy

Vaere Eastecod

Updates for My Chatter ~

<) Green Dot Medla - 877K — Sean Reynolds requested approval for this

opportunity from Valerie Eastwood.
Discount%  15%

Amount  $877,040.00
Opportunity Name  Green Dot Media - 877K

Approve Reject

t 1:40 PM - Comment - Like

Recommendations

PEOPLE More
James Field
Popular user: 3,395 followers
© Follow

Madison Rigsby
» Follows the same people
© Follow

Sue Market
Joined in the last week
' © Follow

)UPS More
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esCare
" Die mit dem CARE-Paket.

HOME UBER CARE PROJEKTE SPENDEN AKTUELLES PRESSE MITARBEIT MEDIATHEK

Sle sind hier: Start

Die Hilfe fiir Malier

muss weitergehen!

Die Hilfe fiir Malier muss weitergehen!

150.000 Flichtlinge in den Nachbarlandern, die sich noch nicht von der Dirreperiode erholt haben, missen
versorgt werden. » weiter

]

Region wahlen ...

Thema wahlen ...

Luxembourg
Round Table
onMicrofinance

Wasserversorgung in
Athiopien

Horn von Afrika: CARE hilft
den Menschen in Oromia,
Athiopien mit Trinkwasser-
und Gesundheitsversorgung
» weiter

La digité humaine : Une
notion dépassée ?

La conférence de CARE avec
Prof. Jean-Paul Lehners
ouvre un débat aux experts

des ressources... » weiter

Nathilfo Traff. wnn FADE

‘scHNELLFINDER PROJEKTE [ PROJEKTE | [ press

Aide d'urgence
internationale et lutie
contre la pavvreté

dans le monde

PARTNER

So kénnen Sie helfen:

80 € kostet ein Uberlebenspaket
fur eine sechsképfige Familie.

daurerhaft > einmalig >

CARE eNews abonnieren: CARE im Social Web:

>

Ihre E-Mall A

| Les colis Care (1945) :
une livre de boeuf avec bouillon

une livre de bifteck et de reins
| 8 onces de paté de foie
| 8 onces de boeuf salé en canne
12 onces de pain de viande
(genre Spam®)
8 onces de bacon
2 livres de margarine
une livre de lard
| une livre de conserve de fruits
une livre de miel
Finant une livre de raisins séchés

|

2,7 M yne livre de chocolat
zu arfl .
2 livres de sucre
NachHll 8 onces d'oeuf en poudre
Finan =

kénnten zusétzliche
Ersparnisse von 117...

Video: I am a
humanitarian Aid Worker
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.‘ Care Luxembourg :
® Depuis 2008

* 2 employés a plein temps (3 maintenant)

® 405.000 personnes aidées (2011)
® Une trentaine de projets

Les besoins

e Gérer les dons et leurs affectations (tracabilité, lien avec multiline)
e Communiquer avec les donateurs, membres et partenaires

e Campagnes de collecte de dons et événements (web, mailings, etc)
o Gérer le statut des projets

e Utilisateurs ‘temporaires’ (campagnes) et ‘distants’ (fiduciaire)
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® Co0ts initiaux

¢ Délai de mise en oeuvre
¢ Coiits de maintenance

® Colts de mises a jour 2

La réalité => projet non
viable, solution ad hoc
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All Stories

| www.salesforcefoundation.org/a!lstories

CUSTOMER STORIES HELP LOGIN

szﬂc.s}f)rce ABOUT US GET STARTED
foundation With Salesforce CRM

W &
All Stories

All Stories
Higher Ed
Human Services
Goodwill

Other Stories

Salesforce CRM makes donor
management more effective at
Goodwill Industries.

Upcoming Events View Siory »
National Technology
Conference '13
April 11, 2013
ALGONQUIN
COLLEGE
Latest Videos
») UTum, hamessing
the power of Salesforce
CRM to help uplift street
people in Africa. American
Red Cross

») Salesforce for Higher
Education

») Making the roster
with Playworks and
Salesforce.com
Foundation

AWwWANA

S ' the 1/1/1 model
* 1% of equity
* 1% of employee time
® 1% of product

Algonquin College
Algonquin College galvanizes student recruiting with Salesforce

View Story » | == —

|
I

Salesforce foundation grant
j' for non profit organizations :
® 10 licenses Sales Cloud enterprise edition

American Red Cross
American Red Cross an
need created by disaste
View Story »

Ashoka List price value 135€ per user per month
Ashoka rolls out a global
time and at ' the cost wi

View Story »

——

Nota : For the care project

only force.com licenses would have been needed (54€ pupm)

Awana
Awana seamlessly integrates Salesforce CRM with JD Edwards
and extends its functionality on Force.com

View Story »
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Travaux de réalisation
en heures

Workshop et sulivi
Setup initial

Travaux spécifiques

Formation

Import de données historiques
Intégration Multiline
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infrastructure set up

project length (rs part) |




infrastructure cost (maintenance...)




Salcyérce

0%

Time and effort spent on business |
targets, not on technology
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Welcome in the cloud ! |
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O, how the 1BM Personal Computer can bring you the workd

¢ "5‘1 Information,please. W
i you the world |
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.. -'SHEL A e e : 1_‘1 — \M\\% £ S
' Working side by side, again ! N e

-

The IBM Personal Computer
Atool for modern times
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ACCUEIL | CONSULTANCE @ RESOURCING | CARRIERES UL VRl CONTACT =

b

\ @ ON DEMAND

Accuell > Réussir ensemble

Qur Vision :

«We believe that in a fast moving world where IT will be
a shared commodity, companies need specialized talents
and solutions ready to add value to the business.»

—— ———— — L
Lire la suite...
Lire la suite...
|
19 mai 2011 : iKe était "Platinium iKe Consulti
Partner" de I'événement IT de "Soirée Recgg °
I'année : golden-i 2011 ITNation" d
e T = Tramsschap
n S
(. Le 4 ® ®
' 1 B octobre L
2011 sest
tenu la [ - = s —_—
troisiéme SOTREE s — E =
soiree  RECRUTEMENT ===

by [TRQTION..

Recrutement IT by ITnation au
Tramsschapp.




Le don en ligne | Frangais | Nothilfe | Entwicklung | A

(<> | |OD] |2 I+ www.care.lu/care_|u_kreditkarten-spende0.html?&no_caches
—— = = |

1
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Qui sommes-nous?
Intitulé des projets
Contactez-nous
Mentions légales

Faire un don regulier

CARE-Parrain

Le don en ligne
Digicash

Faire un don

Faire un don regulier
Aider avec un testament

Aider en tant qu'entreprise

I CARE I CARE

... parce que chaque don est précieux.

SCHNELLFINDER PROJEKTE ... parce qu‘on a besoin de moi! Prenez
Soutenez les projets CARE dans le les enfants en détresse par la main.
|_Region wahlen ... v s Kl > Faire un don régulier.
{Thema wahlen o » Faire un don en ligne.
. Aider en tant que entreprise
CARE-Frénn
o MIT SOZIALEM ENGAGEMENT UBERZEUGEN
1<e AN 18 gebeter Portoar S Corponse Sactal Bpoanibithy
Responsabilité sociale des entreprises(RSE)
Als CARE-Frénn helfen Sie den CARE - et partenariat - » Ainsi vous pouvez

Helfern von Luxemburg aus. » Willkommen

soutenir CARE en tant que entreprise.

Die mit dem CARE-Paket. = = - =
HOME UBER CARE PROJEKTE SPENDEN AKTUELLES PRESSE MITARBEIT MEDIATHEK PARTNER KONTAKT DAYCARE
Sie sind hier: Start / Francals / Le don en ligne Datenschutz

Impressum | Sitemap | FAQ

Votre don fait

la difféerence.

re un don >
Nouveau! Faites un
don en quelques

secondes avec votre
smartphone.

Comptes pour dons

Pour votre don les comptes
suivants sont a votre
disposition:

CARE in Luxemburg a.s.b.l.

BIC: BCEELULL
IBAN: LUBS 0019 2955 6050
3000

BIC: CCPLLULL
IBAN: LU28 1111 2588 1923




